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Quy tac trng xtr cta Delfort

L&i néi dau ctia Ho6i déng Quan tri
Delfortgroup AG va cac cong ty con (Delfort) thyc hién quan ly doanh nghiép
trén cac nguyén tac

e Xuat séc & Bén virng

e To6n trong & Trach nhiém

e Liém chinh & Minh bach

S diéu chinh theo cac nguyén téc thiét yéu cda trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép
(Corporate Social Responsibility - CSR) va sy danh gia cao cia khach hang sé anh
hwéng dang ké va thic ddy hiéu suat va sy phat trién trong twong lai cia nhém cong ty
cua chung toi.

Pé cuing cb cac nguyén tac CSR thiét yéu trong nhém céng ty clia ching téi, chung toi da
théa thuan dé ra Quy tac (rng x& nay cho minh.

Quy tac (ng xr ndy danh cho tat ca nhitng nguoi dai dién cho Delfort, bao gém thanh
vién Héi dong Quan tri, giam doc dieu hanh, nhan vién lanh dao, nhan vién, ngwoi dai ly
va doi tac cua doanh nghiép.

Cac nguyén tac (rng xtr

Quy tac rng x&r nay bao gébm céac quy dinh &ng x& rang budc lién quan dén cac nguyén
tac CSR thiét yéu va xac dinh chinh sach khéng khoan nhwong clia chung téi dbi véi héi
16, gian 1an, trdm cap va céac hinh thirc tham nhiing khac. Néu can thiét, Quy tac (rng xt
nay duoc cu thé hoa thém bdi cac dwdng 16i chi tiét ctia Tap doan va cac chi trwong noi
bé khac. Quy tac rng x&r khéng chi dong vai trd la kim chi nam cho céch thire 1am viéc
cla tat ca nhan vién Delfort, ma cac doi tac kinh doanh cua chung t6i cling can dwoc biét
den.

Nhirng chi thi nao clia cAp trén ma trai véi Quy téc (ng x@ thi chi thi do 1a khéng rang
budc va khéng thé dwoc st dung dé thanh minh cho mét hanh vi sai trai.

Chung t6i mong doi & cac nha cung cép cla chang t6i, la ho ciing nhw Delfort, ting hd
hanh déng trén tinh than trach nhiém va dao dirc theo cac nguyén tac clia Quy tac trng xtr
nay. Trén tinh than nay, chung t6i mong doi & cac nha cung cap cla ching t6i cling tuan
thl cac tiéu chuan nay trong chudi cung r’ng ha ngudn. Chuang t6i coi viéc tuan thi cac
tiéu chuan nay la mét yéu té quan trong khi lwa chon cac nha cung cap méi ciing nhw khi
duy tri mdi quan hé v&i cac nha cung cép hién tai.
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. Xuétsac & Bén virng

Delfort d& cao sw xuét s&c vé san pham va quy trinh. Cac hang hoa va dich
vu dap &rng cac tiéu chuan cao nhéat vé chat lwong, sang tao va nham vao
khach hang. Trong toan bé qua trinh phat trién, san xuat va ban hang, thi
bao vé& moi trwdng, strc khde va an toan 1a nhirng yéu td khéng thé thiéu
trong quan ly chat lwong san phdm cla ching t6i.

Delfort mong do¢i & nhan vién cua minh thwc hién céng viéc chuyén mén
theo tiéu chuan chuyén nghiép cao nhat vé sy can than, do chinh xac va
tinh day du.

Delfort dé& cao tinh bén virng theo nghia gia tri gia tang va tang trwdng dai
han. Trong khi d6, cac yeu t6 cbt 16i 1a sy sang tao, chat lwong va cac mbi
quan hé dbi tac 1au dai v&i cac nha cung cép, khach hang va cac dbi tac
kinh doanh khac.

Il. Toén trong & Trach nhiém

Chung t6i ton trong nhau trong doi x&. Piéu nay duoc ap dung cho nhan
vién cling nhw cac bén th& ba, chang han nhw khach hang, nha cung cap
va cbng churc.

Delfort khéng ngirng quan tam dén viéc tao ra mét méi trwdng lam viéc
trong dé nhan vién ctia ching t6i cé thé phat trién tét nhat, thuc day sw sang
tao va lam viéc véi hiéu suat cao nhat. Ching téi coi trong sy ddi thoai tich
cwc va c&i m& v&i nhan vién, khach hang, cac dai dién phia chinh phu va
cac nhém loi ich, chinh quyén dia phwong, dbi tac kinh doanh ciing nhw
cong chung vé trach nhiém cla chung téi di véi xa hoi va méi truong.

Chinh sach nhan sw

Delfort c6 gang cung cap cho tat ca nhan vién mot méi truwéng lam viéc an
toan, lanh manh va truyén cdm hng. Tat ca nhan vién dwoc yéu cau thuc
hién nhiém vu cla minh ma khéng gay nguy hiém dén an toan lao déng.
Chung tdi khédng chdp nhan moi hinh thirc lao déng tré em hay lao déng
cudng burc.

Cr}ung toi ton trong quyén tw do 1ap hdi ctia nhan vién ching t6i. Chung t6i
no lwc thug hién ddi thoai dai han mang tinh xay dwng v&i cac dai dién nhan
vién cac cap trong cling nhw ngoai khu vic.

Delfort khich 1& nhan vién cGa minh tich cwc phat trién va mé& mang vé ca
nhan va chuyén mén. Delfort cam két déi x(r v&i tat ca nhan vién mot cach
cong bang, khong thién vi va binh dang. Chung t6i ddm bao mic thu lao
céng bang va dwa ra cac quyét dinh vé nhan sy chi dwa trén co s& céc tiéu
chi lién quan dén cong viéc nhw nang lwc, hiéu suét va xi sy khi lam viéc.
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ba dang

Delfort c6 géng cung cAp cho tat c& nhan vién co hoi binh déng dé dam bao
moét noi lam viéc an toan, lanh manh va phu hop chuyén mén, ma & doé cé
sw da dang. Delfort khdng chap nhan gay thiét thoi va phan biét dbi xd
khéng cong bang dwa trén gidi tinh, tudi tac, tén gido, ching tdc, ngudn gbc
x& hoi, khuyét tat, ngudn gbc dan téc hodc qudc gia, quéc tich, quan diém
chinh tri, tham gia céng doan, tinh trang hén nhan, sy mang thai, xu huwéng
tinh duc, ban sac gidi tinh, biéu hién gidi tinh hay la dwa trén cac tiéu chi
khac ma trai véi phap luat hién hanh. Chang t6i cam két tuan tht nguyén téc
nay khi tuyén dung, phat trién, hd tro nhan vién va khi nhan vién nghi hwu.
Day la co s& cho van hoéa cla ching t6i, mot van héa nhdm cho phép cac
quan diém khac nhau va sw hop tac sang tao.

Xung dét l¢i ich

Xung dét lgi ich la tinh huéng ma mot nguwdi bén canh nhiém vu va vai tro
ctia minh dbi véi doanh nghiép, con cé thé theo dudi cac loi ich khac khéng
phu hop v&i loi ich ctia Delfort. Can phai tranh xung dét lgi ich cling nhw bat
ky tinh hudng nao duogc biéu hién hodc dwoc coi la xung dét lgi ich, hoac
trong mot mbi quan hé nao ma khéng thé tranh dwoc xung dét thi can phai
ngay lap tirc bao cho cép trén. Vi du xung dét loi ich c6 thé phat sinh trong
céc tinh hudng sau:

- Giao dich kinh doanh v&i cac déi tac kinh doanh ctia Delfort, trong d6 ¢c6
sy tham gia truc tiép hoéac gian tiép (théng qua cac thanh vién gia dinh
ho&c nhirng ngwdi gan giii khac).

- Giao dich kinh doanh v&i mét dbi tac kinh doanh trong d6 mét thanh vién
gia dinh hodc nguwdi gan gii khac 1a giam déc diéu hanh, nhan vién 1anh
dao hay la nhan vién, hay la giao dich truc tiép véi ngwoi lién quan.

lll. Liém chinh va Minh bach

Delfort tuan thu luat phap va cac quy dinh hién hanh ctia quéc gia noi kinh
doanh va cha y dén cac chudn muc xa hoi tai do. Trong cac hoat dong kinh
doanh, chung téi ngoai ra con dinh hwdng theo cac dwdng 16i n6i bd clia tap
doan va doanh nghiép, ma nhirng dwdng 16i nay lién tuc dworc chang téi cap
nhat. Hé thdng kiém soat noi bod clia ching t6i dwoc |ap ra theo cach ma dé
tat cd cac quy trinh kinh doanh quan trong déu dwoc tuan thi va cac giao
dich dwoc ghi nhan lai day da va chinh xac.

Céc tinh hudng xung d6t c6 thé xay ra voi cac quy dinh phap Iy va cac diéu
chinh can thiét phai dwgc bao ngay cho cap trén; trong tred'ng hop khong
roé rang thi ap dung cac quy dinh cia luat phap.

317



delfort

Chéng tham nhiing

e Delfort khong chap nhan Tham nhiing va Héi 16.

e Trong pham vi thyc hién cdng viéc cia minh, nhan vién cua Delfort khéng
dwoc truc tiép hodc gian tiép doi héi hoac tiép nhan hay 1a dwa ra hodc
cung cap lgi thé cho chinh ban than minh hodc cho bén thir ba, ma diéu do
cé kha ndng anh hudng mét cach bat hop phap dén cac giao dich kinh
doanh, ké ca khi chi goi biéu hién clia sy anh huwdng bat hop phap thi ciing
khéng dugc phép.

- Céc ngoai lé duy nhét 13 viéc cho hay nhan qua tang co gia tri thép va
thdng thwdng vé van héa, hay la phuc vu &n udng trong khudn khé théi
quen giao dich théng thwong va tuan tha luat phap quéc gia sé tai.
Trong treong hop khong ro rang thi can phai tham khao y kién cla cép
trén trye tiép.

- Kh(“)‘ng trwong hqp nao dwoc phép cho hoac nhan tién va loi ich co gia
tri tien (vi du: phiéu qua tang).

e Chung téi cling cam két khéng st dung mét thé nhan hodc phap nhan th
ba (vi du nhw moét dbéi tac ban hang, mét nguoi dai dién hodc mét tw van
vién) d& dwa ra hodc cung cap mét phuc loi ma ban than chang t6i khéng
duwoc phép dwa ra hay cung cép.

e Chung t6i chi thyc hién kinh doanh vé&i cac di tac co uy tin ma cé loi ich
kinh doanh hgp phap. Chung téi khong bao gi¢ thwe hién kinh doanh voi
bat ky ca nhan hodc doanh nghiép nao lién quan dén khing bd hodc bat ky
hoat dong bat hop phap nao khac. Chung téi c6 cac quy trinh va hé théng
kiém soat ndi bd d& dam bao tuan thi nghiém ngat cac bd luat lién quan dén
céac bién phap trivng phat kinh té cla Hoa Ky, clia Vwong qudc Anh va Bac
Ireland, cGa Lién minh Chau Au va cac quéc gia thanh vién.

Canh tranh céng bang

e Delfort cam két mét cach khong han ché vé canh tranh cong bang vai cac
doi tha, doi tac kinh doanh va nhirng nguwdi tham gia thi treong khac. Ching
to6i dac biét chu y den viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat:

- Cam cac thda thuan va cac hinh thirc théa thuan nham muc dich han
ché hoac ngan chan canh tranh.

- Trong moi giao tiép v&i cac dbi thu canh tranh thi déu khéng duoc phep
trao dbi hay thdo luan cac théng tin bado mat. Diéu nay bao gdm gia ca,
dung lwvong hang héa giao dich hodc néng lwc san xuét, chi phi hodc ty
suéat loi nhuan, div liéu khach hang, chién luvoc tiép thi hoac ban hang,
dw an nghién ctru va phat trién va cac théng tin twong tu.

- Sw cong tac hay tham gia vao cac hiép hdi cé méi lién hé chuyén nghiép
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va s tham gia vao cac sy kién cua ho thi khong dworc lién quan dén bat
ky hoat dong nao han ché canh tranh coéng bang hoac la vi pham cac
quy dinh vé canh tranh hay la chdng ddc quyén, va can dwoc sy chip
thuan cla cap trén.

- Trong trwdng hop nhan tai liéu hoac tham gia thao luan va giao tiép
khac, ma ndi dung cé vé dang lo ngai khi nhin nhan vé géc do luat canh
tranh, thi cudc thdo luan ciing nhw cac giao tiép khac phai dwoc chdm
dirt ngay lap tirc va khan treong théng bao cho cap trén truc tiép.

Trén tinh than canh tranh céng bang, chung toi ciling khdng ap dung cac
phuo’ng phap kinh doanh khong cong bang, chdng han nhw tuyén bd vé
cac san pham ma co thé gay hiéu lam cho khach hang hoac ché bai dbi tha
canh tranh.

Bao vé tai san

Delfort ton trong tai san tri tué ctia bén thr ba. Theo nghia nay, ching t6i
dam bao tinh bdo mat nghiém ngéat nhat dbi véi nhivng know-how cua
ching t6i cling nhuw dbi v&i cac thdng tin ma ddi tac kinh doanh clia chiing
toi co lgi ich bao mét.

Trong pham vi céng viéc cia minh, nhan vién cia Delfort chiu trach nhiém
bdo vé tai san vat thé va phi vat thé cha Delfort, clia nha cung cép, cua
khach hang va cta cac déi tac hop déng khac.

Delfort mong doi nhan vién clia minh x&* dung céc thiét bi, hé théng, céng
cu, xe cdng ty va cac hang héa khac thudc s& hivru ctia Delfort mét cach can
than va co trach nhiém. Theo nghia nay, nghia vu ctia méi nhan vién Delfort
la xtr ly cac tai nguyén va tai san thudc s& hiru ctia doanh nghiép mét cach
c6 trach nhiém va chi s&r dung ching cho cac muc dich lién quan dén doanh
nghiép.

X ly cac thong tin bao mat

Nhan vién cla Delfort c6 nghia vu phai bao mat théng tin khi xt ly tt ca cac
vu viéc cia doanh nghiép ma cac vu viéc nay khéng nhat thiét phai cong
khai, va khéng chuyén chuiing cho cac déi thi canh tranh hodc nhivng nguoi
khac ma viéc ho biét dwoc cac théng tin bao mat nay khéng lién quan dén
loi ich cta Delfort. Diéu nay cling ap dung cho cac théng tin ma da duoc
cac bén th ba tiép nhan mét cach bao mat.

Delfort tuan tha nghiém ngat cac bd luat vé béo vé va bao mat dir Ijéu ca
nhan. Viéc xt ly di¥ liéu ca nhén dwoc han ghé bé;i cac muc diqh nhat dinh
dwoc luat phap cho phép, xuat phat tr sy can thiét lién quan dén céng ty.
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Trach nhiém v&i méi trerd'ng

Thwc hién

Delfort d& cao gia tri cGia viéc bao vé méi tredng va phwong phap san xuét
c6 trach nhiém sinh thai. Vi vay, chung t6i ing hé cac muc tiéu phat trién
bén virng cua Lién hop qudc nham chéng lai bién dbi khi hau va dam bao
cac phuong thirc san xuét va tiéu dung bén virng.

DPé dap &ng trach nhiém vé&i méi trwdng, chung tdi nd lwc I&n trong viéc
tang kha nang thich (rng méi trwérng ctia cac sdn phdm va cac quy trinh
cua chung téi, str dung tai nguyén thién nhién mot cach cé trach nhiém,
mua nguyén liéu cla cac nha cung cap trong chudi cung rng tr PEFC va /
hodc cac nha cung cap cé chirng chi FSC®, va tang hiéu qua tai nguyén
va nang lwong clia ching téi. Chang t6i phat trién cac cong nghé mai, cai
tién quy trinh va tao cac sédn pham sang tao bao vé méi tredng, thién
nhién va khi hau hoac tham chi mang lai lgi ich cho chung.

Trong toan bé chudi cung tng, dé thwc hién ciing nhw phat trién va thuc
thi nhirng Thwe hanh Tét nhat, chang t6i ¢ gang hop tac chéat ché véi cac
dbi tac kinh doanh vé cac chi dé méi trwéng va Gng hd cac sang kién dé
cao tinh than trach nhiém dbi véi méi trudng.

Chung téi giao tiép v&i nhan vién clia minh théng qua nhiéu kénh khac nhau
dé gip ho lam quen véi cac nguyén tac hanh doéng clia ching toi, cac quy
dinh clia Tap doan va cac quy trinh tuan tha. Diéu nay nham muc dich cho
phép nhan vién thuc hién cac nhiém vu chuyén mén theo cac nguyén tac
tuan tha. Mbi cap trén phai bd tri [inh vwc trach nhiém ctia minh theo cach
dam bao tuan tha phap luat hién hanh va nhirtng nguyén tac dwoc quy dinh
trong Quy tac rng x& nay.

Trén tinh than vi loi ich chung cia doanh nghiép va nhan vién doi véi viéc
thie hién va tuan tha cac nguyén tac dwoc quy dinh trong Quy tac trng xur
nay, néu nhw co vi pham hoac nghi ngo vi pham cac quy dinh thi phai bao
cao ngay cho cép trén _phu trach. Trong trwdng hop cé lo ngai vé viéc bao
céo cho cép trén, thi cAn théng bao trwc tiép va ngay |ap tirc cho ban quan
ly dia phwong hoac bé phan phap ly.

Moi vi pham nguyén tac tuan thi ma duwoc bao cdo déu dwoc danh gia va
diéu tra kip thdi néu can thiét. Cac cudc diéu tra dwoc tién hanh mot cach
bdo mat va theo cach va hinh thirc d3m bao s bdo vé nhan pham, déi xc
cbéng bang v&i nhirtng ngwdi lién quan va nhan chirng ciing nhw tinh trung
lap cla cudc diéu tra.

Ngoai ra, cé thé thuc hién cac bién phap bd sung nhw cai tién quy trinh dé
gidm cac rdi ro ma da duoc xac dinh. Hon niva, cac nguyén tac dwoc quy
dinh trong Quy tac (rng x&r nay lién tuc dwoc danh gia dé diéu chinh chang
phu hop vé&i mbi trwdng kinh doanh toan cau va dia phwong ciing nhw hoan
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canh phap ly twong &ng.
Hau qua cua viéc lam sai

e Nghiém cdm vi pham vao céc quy dinh ctia Quy tc tng x&r nay. Delfort gilr
cho minh quyén thwc hién cac bién phap phap ly thich hop ma phu hop voi
luat phap qudc gia hién hanh, véi cac théa thuan clia xi nghiép, véi cac quy
dinh vé luat lao déng, luat hinh sy hay dan sw va véi cac hop déng nhan
vién.
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	III. Liêm chính và Minh bạch
	 Delfort tuân thủ luật pháp và các quy định hiện hành của quốc gia nơi kinh doanh và chú ý đến các chuẩn mực xã hội tại đó. Trong các hoạt động kinh doanh, chúng tôi ngoài ra còn định hướng theo các đường lối nội bộ của tập đoàn và doanh nghiệp, mà n...
	 Các tình huống xung đột có thể xảy ra với các quy định pháp lý và các điều chỉnh cần thiết phải được báo ngay cho cấp trên; trong trường hợp không rõ ràng thì áp dụng các quy định của luật pháp.
	Chống tham nhũng
	 Delfort không chấp nhận Tham nhũng và Hối lộ.
	 Trong phạm vi thực hiện công việc của mình, nhân viên của Delfort không được trực tiếp hoặc gián tiếp đòi hỏi hoặc tiếp nhận hay là đưa ra hoặc cung cấp lợi thế cho chính bản thân mình hoặc cho bên thứ ba, mà điều đó có khả năng ảnh hưởng một cách b...
	- Các ngoại lệ duy nhất là việc cho hay nhận quà tặng có giá trị thấp và thông thường về văn hóa, hay là phục vụ ăn uống trong khuôn khổ thói quen giao dịch thông thường và tuân thủ luật pháp quốc gia sở tại. Trong trường hợp không rõ ràng thì cần phả...
	- Không trường hợp nào được phép cho hoặc nhận tiền và lợi ích có giá trị tiền (ví dụ: phiếu quà tặng).
	 Chúng tôi cũng cam kết không sử dụng một thể nhân hoặc pháp nhân thứ ba (ví dụ như một đối tác bán hàng, một người đại diện hoặc một tư vấn viên) để đưa ra hoặc cung cấp một phúc lợi mà bản thân chúng tôi không được phép đưa ra hay cung cấp.
	 Chúng tôi chỉ thực hiện kinh doanh với các đối tác có uy tín mà có lợi ích kinh doanh hợp pháp. Chúng tôi không bao giờ thực hiện kinh doanh với bất kỳ cá nhân hoặc doanh nghiệp nào liên quan đến khủng bố hoặc bất kỳ hoạt động bất hợp pháp nào khác....
	Cạnh tranh công bằng
	 Delfort cam kết một cách không hạn chế về cạnh tranh công bằng với các đối thủ, đối tác kinh doanh và những người tham gia thị trường khác. Chúng tôi đặc biệt chú ý đến việc tuân thủ các quy định của pháp luật:
	- Cấm các thỏa thuận và các hình thức thỏa thuận nhằm mục đích hạn chế hoặc ngăn chặn cạnh tranh.
	- Trong mọi giao tiếp với các đối thủ cạnh tranh thì đều không được phép trao đổi hay thảo luận các thông tin bảo mật. Điều này bao gồm giá cả, dung lượng hàng hóa giao dịch hoặc năng lực sản xuất, chi phí hoặc tỷ suất lợi nhuận, dữ liệu khách hàng, c...
	- Sự cộng tác hay tham gia vào các hiệp hội có mối liên hệ chuyên nghiệp và sự tham gia vào các sự kiện của họ thì không được liên quan đến bất kỳ hoạt động nào hạn chế cạnh tranh công bằng hoặc là vi phạm các quy định về cạnh tranh hay là chống độc q...
	- Trong trường hợp nhận tài liệu hoặc tham gia thảo luận và giao tiếp khác, mà nội dung có vẻ đáng lo ngại khi nhìn nhận về góc độ luật cạnh tranh, thì cuộc thảo luận cũng như các giao tiếp khác phải được chấm dứt ngay lập tức và khẩn trương thông báo...
	 Trên tinh thần cạnh tranh công bằng, chúng tôi cũng không áp dụng các phương pháp kinh doanh không công bằng, chẳng hạn như tuyên bố về các sản phẩm mà có thể gây hiểu lầm cho khách hàng hoặc chê bai đối thủ cạnh tranh.
	Bảo vệ tài sản
	 Delfort tôn trọng tài sản trí tuệ của bên thứ ba. Theo nghĩa này, chúng tôi đảm bảo tính bảo mật nghiêm ngặt nhất đối với những know-how của chúng tôi cũng như đối với các thông tin mà đối tác kinh doanh của chúng tôi có lợi ích bảo mật.
	 Trong phạm vi công việc của mình, nhân viên của Delfort chịu trách nhiệm bảo vệ tài sản vật thể và phi vật thể của Delfort, của nhà cung cấp, của khách hàng và của các đối tác hợp đồng khác.
	 Delfort mong đợi nhân viên của mình xử dụng các thiết bị, hệ thống, công cụ, xe công ty và các hàng hóa khác thuộc sở hữu của Delfort một cách cẩn thận và có trách nhiệm. Theo nghĩa này, nghĩa vụ của mỗi nhân viên Delfort là xử lý các tài nguyên và ...
	Xử lý các thông tin bảo mật
	 Nhân viên của Delfort có nghĩa vụ phải bảo mật thông tin khi xử lý tất cả các vụ việc của doanh nghiệp mà các vụ việc này không nhất thiết phải công khai, và không chuyển chúng cho các đối thủ cạnh tranh hoặc những người khác mà việc họ biết được cá...
	 Delfort tuân thủ nghiêm ngặt các bộ luật về bảo vệ và bảo mật dữ liệu cá nhân. Việc xử lý dữ liệu cá nhân được hạn chế bởi các mục đích nhất định được luật pháp cho phép, xuất phát từ sự cần thiết liên quan đến công ty.
	Trách nhiệm với môi trường
	 Delfort đề cao giá trị của việc bảo vệ môi trường và phương pháp sản xuất có trách nhiệm sinh thái. Vì vậy, chúng tôi ủng hộ các mục tiêu phát triển bền vững của Liên hợp quốc nhằm chống lại biến đổi khí hậu và đảm bảo các phương thức sản xuất và ti...
	 Để đáp ứng trách nhiệm với môi trường, chúng tôi nỗ lực lớn trong việc tăng khả năng thích ứng môi trường của các sản phẩm và các quy trình của chúng tôi, sử dụng tài nguyên thiên nhiên một cách có trách nhiệm, mua nguyên liệu của các nhà cung cấp t...
	 Trong toàn bộ chuỗi cung ứng, để thực hiện cũng như phát triển và thực thi những Thực hành Tốt nhất, chúng tôi cố gắng hợp tác chặt chẽ với các đối tác kinh doanh về các chủ đề môi trường và ủng hộ các sáng kiến đề cao tinh thần trách nhiệm đối với ...

	Thực hiện
	 Chúng tôi giao tiếp với nhân viên của mình thông qua nhiều kênh khác nhau để giúp họ làm quen với các nguyên tắc hành động của chúng tôi, các quy định của Tập đoàn và các quy trình tuân thủ. Điều này nhằm mục đích cho phép nhân viên thực hiện các nh...
	 Trên tinh thần vì lợi ích chung của doanh nghiệp và nhân viên đối với việc thực hiện và tuân thủ các nguyên tắc được quy định trong Quy tắc ứng xử này, nếu như có vi phạm hoặc nghi ngờ vi phạm các quy định thì phải báo cáo ngay cho cấp trên phụ trác...
	 Mọi vi phạm nguyên tắc tuân thủ mà được báo cáo đều được đánh giá và điều tra kịp thời nếu cần thiết. Các cuộc điều tra được tiến hành một cách bảo mật và theo cách và hình thức đảm bảo sự bảo vệ nhân phẩm, đối xử công bằng với những người liên quan...
	 Ngoài ra, có thể thực hiện các biện pháp bổ sung như cải tiến quy trình để giảm các rủi ro mà đã được xác định. Hơn nữa, các nguyên tắc được quy định trong Quy tắc ứng xử này liên tục được đánh giá để điều chỉnh chúng phù hợp với môi trường kinh doa...

	Hậu quả của việc làm sai
	 Nghiêm cấm vi phạm vào các quy định của Quy tắc ứng xử này. Delfort giữ cho mình quyền thực hiện các biện pháp pháp lý thích hợp mà phù hợp với luật pháp quốc gia hiện hành, với các thỏa thuận của xí nghiệp, với các quy định về luật lao động, luật h...


