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Delfort magatartasi kédex

Az igazgatdosag elészava

A delfortgroup AG és leanyvallalatai (Delfort) a

e kivalé minbség & fenntarthatésag
o tisztelet & felel6sség
o tisztesség & atlathatésag

elvén alapulé vallalatvezetést gyakoroljak.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (Corporate Social Responsibility — CSR)
fontosabb elvei szem el6tt tartasa és Ugyfeleink megbecsulése vallalatcsoportunk
teljesitd erejét és jovobeli fejlédését nagy mértékben befolyasolni fogjak és elé fogjak
mozditani.

Annak érdekében, hogy a fontosabb CSR alapelveket vallalatcsoportunk részévé
tegylk, sajat magunk részére ebben a magatartasi kodexben allapodtunk meg.

Ez a magatartasi kodex minden olyan személynek szo6l, akik a Delfortot képviselik,
ideértve az igazgatdsagi tagokat, ugyvezetbket, vezetf tisztvisel6ket, munkatarsakat,
ugynokoket, és a vallalat partnereit.

Magatartasi alapelvek

A jelen magatartasi kodex kotelez6 érvényl magatartasi szabalyokat tartalmaz a
fontosabb CSR alapelvekkel kapcsolatban és a vesztegetéssel, csalassal, lopassal
és a korrupcié egyéb formaival kapcsolatos zérd tolerancia politikankat rogziti.
Amennyiben szukség van ra, ezt a magatartasi kodexet a konszern részletes
iranyelvei, valamint az egyéb belsé irdnyelvek még pontositjak. Ez a kédex nem csak
iranyvonal minden Delfort alkalmazott munkamddszerére, hanem uzleti
partnereinknek is a tudomasara hozando.

A felettes, a magatartasi kddexnek ellentmondé utasitasai nem koételezé érvényliek,
és nem szolganak mentségként a helytelen magatartasra.

Azt varjuk el szallitoinktdl, hogy ugyanugy, mint Delfort a jelen magatartasi kodex
iranyelvei értelmében feleléségtelijes és etikus magatartast tanusitsanak. Ennek
értelmében azt varjuk el a szallitéinktol, hogy szallitasi lanc kovetkezd fazisaban is
betartsak ezeket a szabvanyokat. Uj szalliték kivalasztasanal és a meglévé
szallitokkal fennall6 kapcsolat tovabb folytatasanal ezeknek a sztandardoknak a
betartasat fontos tényez6ként vesszuk tekintetbe.
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. Kivalé minéség és fenntarthatésag

o Delfort termékei és folyamatai kivalo min6sége mellett teszi le a voksot.
Az aruk és a szolgaltatasok a min6ség, az innovacié és a
vevéorientaltsag szempontjabdl eleget tesznek a legmagasabb
szabvanyoknak. A teljes fejlédési, el6allitasi és eértékesitési
folyamatban termékminésitési menedzsmentuk nélkulozhetetlen elemei
a kérnyezetvédelem, az egészség és a biztonsag.

e Delfort alkalmazottaitdl elvarja, hogy szakmai tevékenységeiket a
gondossag, pontossag €és teljesség legmagasabb szakmai
kovetelményeinek megfeleléen végezzék.

e Delfort a hosszu tavu értékteremtés és a hosszu tavu novekedeés
értelmében a fenntarthatosag mellett teszi le a voksot. Ekdzben a 16
elemek az innovacio, a mindéség, és a hosszu tavu partneri kapcsolat a
beszallitokkal, Ugyfelekkel és az egyéb uzleti partnerekkel.

Il. Tisztelet & felelésség

e A Kkolcsonos tisztelet jegyében banunk egymassal. Ez vonatkozik a
munkatarsakra ugyanugy, mint a harmadik személykre, mint példaul
ugyfelek, beszalliték és hivatalos személyek.

e Delfort folyamatosan azon dolgozik, hogy egy olyan munkakdrnyezetet
teremtsen, amelyben munkatarsaink a lehet6 legjobban fejlédnek,
elébbre viszik az innovacidokat és kivalo teljesitményeket tudnak
nyujtani. Fontos célunk a munkatarsainkkal, ugyfeleinkkel, kormany- és
erdekképviseleti tagokkal, helyi hatésagokkal, Uzleti partnereinkkel
valamint a nyilvanossaggal folytatott aktiv és nyilt parbeszéd
felel6sségunkrél a tarsadalom és a kornyezet irant.

Személyzeti politika

Delfort arra torekszik, hogy minden alkalmazottnak biztonsagos,
egészséges €és inspirald munkakdrnyezetet nyujtson.  Minden
munkatarsunktol elvarjuk, hogy teljesitsék a feladatukat, anélkul, hogy
veszélyeztetnék a munkabiztonsagot. A gyermekmunka, illetve a
kényszermunka minden formajat elutasitjuk.

Tiszteletben tartjuk munkatarsaink egyesulésre vald jogat. A munkavallaloi
képvisel6kkel ugy helyszini szinten mint a régidokon tulnyulo szinten hosszu
tavon konstruktiv parbeszédre torekszink.

Delfort arra batoritia munkatarsait, hogy sajat személyes és szakmabeli
tovabbfejlédésuk és kibontakozasuk mellett szalljanak sikra. Delfort
kotelezi magat arra, hogy minden munkatarsat korrektul, partatlanul és
egyenléen kezeljen. Gondoskodunk a megfelel6 javadalmazasrdl és a

2/7



delfort

szemeélyzeti dontéseket kizardlag a munkaval kapcsolatos kritériumok, mint
példaul a hozzaértés, teljesitmény és a munka kozben tanusitott
magatartas alapjan hozzuk meg.

Diverzitas

Delfort arra térekszik, hogy minden munkatarsnak egyenld esélyeket
nyujtson, egy olyan biztonsagos, egészséges és a szakmanak megfelel
munkahely biztositsa érdekében, ahol a sokféleségnek is helye van.
Delfort nem tdri azt, hogy masokat nemuk, koruk, vallasuk, fajuk,
tarsadalmi szarmazasuk, fogyatékossaguk, nemzetiségi, vagy nemzeti
szarmazasuk, politikai beallitottsaguk, szakszervezeti tagsaguk, csaladi
allapotuk, terhességuk, szexualis orientaltsaguk, nemi identitasuk,
nemiséguk kifejezése vagy barmely mas a torvények értelmében nem
megengedett kritériumok alapjan igazsagtalan hatranyban részesitsenek.
Kotelezzik magunkat arra, hogy egy-egy munktars felvételénél,
fejlédésénél tamogatasanal és nyugdijpa menésénél ezt az alapelvet
betartsuk. Ez azon kulturank alapjat képezi, amely kulonféle szemléleteket
és kreativ egyUttmikddést hivatott elésegiteni.

Erdekellentétek

Az érdekellentétek olyan helyzetek, amikor egy személy a vallalaton beldli
feladata és szerepe mellett esetleg még olyan egyéb érdekeket is kovet,
amelyek nem allnak 6sszhangban a Delfort érdekeivel. Kerulendék, illetve
ha olyan a helyzet, hogy nem elkerulhetok, haladéktalanul feltarandok a
felettesnek az érdekellentétek és minden olyan helyzet, amely
érdekellentétnek tiinik, vagy annak foghato fel. Erdekellentétek példaul az
alabbi helyzetekben keletkezhetnek:

- Olyan Uzleti tranzakciok Delfort Uzleti partnereivel, ahol (csaladtagok
vagy egyeb kozel allo személyek révén) kozvetett vagy kozvetlen
részesedés all fenn.

- Uzleti tranzakciok Uzleti partnerekkel, amikor egy csaladtag, vagy egy
egyéb kozel all6 személy Ugyvezetdként, vezetd tisztviselOként vagy
munkatarsként dolgozik, illetve koOzvetlen tranzakciok az illetd
személyekkel.

Tisztesség és atlathatésag

Delfort betartja a mindenkor érvényes torvényeket és elbirasokat azokban az
orszagokban, ahol Uzleti tevékenységet folytat, és figyelembe veszi az ottani
tarsadalmi szabvanyokat. Vallalati tevékenységunkben tovabba belsé
konszern, és vallalati iranyelveket tartunk szem el6tt, és ezeket folyamatosan
aktualizaljuk. Belsé ellenérzd rendszerlnket ugy alakitottuk ki, hogy minden
fontos Uzleti folyamatot betartsunk és a tranzakciokat teljes mértékben és
helyesen vegyuk nyilvantartasba.
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Az esetleges ellentmondasokat a torvényes elbirasokkal szemben, és az ez
altal szikséges testreszabasokat haladéktalanul jelenteni kell a felettesnek.
Kétség esetén a torvényes szabalyozas érvényes.

Korrupcidellenesség
e Delfort elutasitja a korrupciét és a vesztegetést.

e Delfort alkalmazottai szakmai tevékenységuk keretein belul nem
kovetelhetnek, nem fogadhatnak el, illetve nem kinalhatnak fel, vagy
nyujthatnak harmadik személyeknek olyan kdzvetlen, vagy kodzvetett
elényoket, amelyek alkalmasak arra, hogy jogtalan médon befolyasoljak
az Uzleti tranzakciokat, vagy akarcsak egy ilyen jogtalan befolyasolas
latszatat kelthetik.

— Ez aldl csupan a csekély eértékl, vagy a kulturaban szokasos
ajandékok felkinalasa, vagy elfogadasa képez kivételt, vagy a
normalis, Uzlettel szokasok keretein bellli vendéglatas, az adott
orszag torvényei betartasaval. Kétség esetén a kozvetlen felettessel
kell tanacskozni.

— A pénz, a pénzértékl javak (pl. utalvanyok) felkinalasa, vagy
elfogadasa semmi esetre sem engedélyezett.

Arra is kotelezzik magunkat, hogy olyan juttatas felkinalasara, vagy
nyujasara, amelyet mi magunk nem kinalhatunk fel, és amelyet nem adhatunk
meg, nem alkalmazunk harmadik személyt, sem természetes, sem jogi
személyt (mint példaul értékesitési partner), képvisel6t, vagy tanacsadot,

Csak komoly partnerekkel kotunk Uzleteket, akik jogszerl Uzleti érdekeket
kovetnek. Semmi esetre sem kotink Uzleteket olyan személyekkel, vagy
vallalatokkal, akik terrorizmussal, vagy mas, tilos tevékenységekkel hozhatdk
Osszefuggésbe. Belsé folyamataink és ellenérz6 rendszereink vannak,
amelyeknek célja az, hogy gondoskodjanak az Amerikai Egyesiilt Allamok,
Nagy-Brittannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaga, az Eurdpai Unié és
tagallamai gazdasagi szankcidival kapcsolatos torvények betartasarol.

Sportszerii verseny

o Delfort korlatozas nélkul a sportszerl verseny hive versenytarsaival, Uzleti
partnereivel és a piac egyéb résztvevivel szemben. Kiléndsen ugyelink a
torvényes rendelkezések betartasara:

- Tilosak azok az egyezségek, vagy egyeztetett magatartasi formak,
amelyeknek az a célja, vagy a hatasa, hogy korlatozzak, vagy
akadalyozzak a versenyt.

- A versenytarsakkal tortén6é semmiféle kommunikacioban sem cserélené
ki vagy beszélendd meg semmiféle bizalmas informacié. Ide tartoznak
az arak, a forgalom mennyisége, a termelési kapacitas, a koltségek,
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vagy arrések, az ugyfelek adatai a marketing- vagy eértékesitési
stratégiak, kutatasi vagy fejlesztési tervek és hasonld informaciok.

- Az olyan egyesuletekben valé részvétel vagy egyuttmikodés és a
rendezvényeiken valé részvétel, amelyeknek szakmai vonatkozasai
vannak, ne jarjon olyan tevékenységekkel, amelyek szlkitik a
sportszerl versenyt, illetve verseny, vagy Kkartelljogi el6irasokba
utkdznek. Ezekhez a felettes beleegyezése szikséges.

- Amennyiben olyen dokumentaciét kap, vagy olyan targyalason, vagy
egyéb kommunkacion vesz részt, amelynek tartalma versenyjogi
szempontbdl aggalyosnak tlnik, a targyalas, illetve egyéb
kommunikacié azonnal beszlintetendd, és a kozvetlen felettes
haladéktalanul tajékoztatando.

e A sportszerli verseny értelmében nem alkalmazunk sportszeritlen
uzleti modszereket, mint példaul olyan kijfelentéseket a termékekrél,
amelyek félrevezethetik az Uugyfeleket, vagy lealacsonyitjak a
versenytarsakat.

A tulajdon védelme

Delfort tiszteletben tartja harmadik személyek szellemi tulajdonat. Ebben
az értelemben biztositjuk know-how-nk és az olyan informaciok szigoruan
bizalmas kezelését, amelyekhez Uzelti partnereinknek titoktartasi érdeke
flz6dik.

Delfort munkatarsai tevékenységi korukon belul felelések a Delfort,
beszallitok, Ugyfelek és egyéb szerz6déses partnerek materidlis és
immaterialis vagyoni értékei védelméért.

Delfort alkalmazottaitol elvarja, hogy a felszereléssel, létesitményekkel,
szerszammal, céges személyautokkal és egyéb, a Delfort tulajdonaban all6
javakkal gondosan és felel6sségteljesen banjanak. Ebben az értelemben
minden Delfort munkatars kotelessége, hogy a vallalat tulajdonaban allé
er6forrasokkal és vagyoni értékekkel felelésségteljesen banjon, és ezeket
kizarélag a vallalattal kapcsolatos célokra hasznalja.

Bizalmas informaciok kezelése

A Delfort alkalmazottaknak kotelessége, hogy bizalmasan kezeljék a
vallalat minden, nem kifejezetten a nyilvanossagnak szant Ugyét, és ne
adjak tovabb a versenytarsaknak, vagy olyan egyéb személyeknek,
akiknek a bizalmas informaciokkal kapcsolatos ismerete nem all Delfort
érdekében. Ez azokra az informaciokra is vonatkozik, amelyeket
bizalmasan vettek at harmadik személyektél.

Delfort szigoruan betartja személyes adatok védelmével és biztonsagaval
kapcsolatos torvényeket. A személyes adatok kezelése bizonyos,
torvényesen megengedett célokra korlatozodik, amelyek a vallalattal
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kapcsolatos szikségletekbdl adédnak.

Felel6sség a kornyezetért

A kornyezetvédelem és egy okoldgiailag felel6sségteljes termelés a
Delfortnal nagy jelentéséggel bir. Eért tdmogatjuk tobbek kozott az
Egyesult Nemzetek fenntarthato fejlédés iranti céljait a klimavaltozas
lekiizdésére és a fenntarthaté fogyasztas és gyartasi modok biztositasara.

Annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni a kdrnyezet iranti
felel6sségunknek, nagy elkotelezettséggel dolgoznk azon, hogy fokozzuk
termékeink és folyamataink kornyezetkimél6ségét, a természetes
er6forrasokat feleléségteljesen hasznaljuk fel, a szallitasi lancolatban
PEFC és/vagy FSC® certifikacioval rendelkezé nyersanyagbeszallitokat
vegyunk igénybe, és fokozzuk a nyersanyag és energiahatékonysagunkat.
Uj technoldgiakat fejlesztiink ki javitott eljarasokat és innovativ termékeket,
amelyek védik a kornyezetet, a természetet és a klimat, sét a javukra is
valnak.

A teljes ellatasi lancban a lehet6 legjobb eljaras megvaldsitasa,
kifejlesztése és a gyakorlatba val6 atlletése rdekében zleti
partnereinkkel szoros egyuttmikodésre torekszink a kdrnyezetvédelem
témaiban, és tdmogatjuk a a kérnyezet iranti fokozottabb tudatossagra
torekvo kezdeményezéseket.

Megvalésitas

e Munkatarsainkkal szamos kalénb6z6 csatornan keresztul
kommunikalunk, hogy jartassa tegyuk 6ket cselekedetink alapelveiben,
a konszern szabalyozasokban és a compliance folyamatokban. Ezzel
azt szeretnénk elérni, hogy a munkatarsak abba a helyzetbe keruljenek,
hogy szakmai feladataikat a compliance-el 0Osszhangban tudjak
elvégezni. Minden féndknek ugy kell megszervezni felelésségkorét,
hogy a jelen kodexben meghatarozott magatartasi szabalyok és a
torvények betartasa biztositva legyen.

e A vdllalat és alkalmazottai k6zos érdekében a jelen kddexben lefektetett
magatartasi iranyelvek betartasa céljabol az elbirasok megsértéset,
vagy a megsértéssel kapcsolatos gyanut haladéktalanul jelenti kell a
mindenkori  feltettesnek. Amennyiben aggalyok vannak azzal
kapcsolatban, hogy a felettest értesitsék, tajékoztassak kozvetlenil és
haladéktalanul a helyi Ggyvezetést, vagy a jogi részleget.

¢ Minden bejelentett compliance esetet kiértékelink és adott esetben a
lehetd leggyorsabban kivizsgalunk. A vizsgalatok a diszkrécio
betartdsaval és oly modon térténnek, amely az érintettek és a tanuk
méltésaga és a sportszerli kezelése védelmét, valamint a vizsgalat
semlegességét biztositja.

e Ezen kivll a tovabbi, kisér6é intézkedéseket, mint pl. folyamatjavitast
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hozhatunk, hogy igy csokkentsuk a megallapitott veszélyeket. Tovabba
az ebben a kédexben megallapitott magatartasi szabalyokat folyamatos
értékelésnek vetjuk ala, hogy ezeket a mindenkori globalis, vagy helyi
uzleti kérnyezethez és az adott jogi viszonyokhoz hozzaigazitsuk.

A helytelen magatartas kovetkezményei

Kifejezett tilos a jelen magatartasi kédex rendelkezéseinek megsértése.
Delfort fenntartia maganak azt a jogot, hogy a nemzeti, alkalmazhat6
torvényekkel, Uzemi egyezségekkel, munkaugyi, buntetd, illetve polgari jogi
szabalyozasokkal és munkavallaléi szerz6désekkel dsszhangban megfelel6
jogi intézkedéseket hajtson vegre.
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	 Delfort alkalmazottai szakmai tevékenységük keretein belül nem követelhetnek, nem fogadhatnak el, illetve nem kínálhatnak fel, vagy nyújthatnak harmadik személyeknek olyan közvetlen, vagy közvetett előnyöket, amelyek alkalmasak arra, hogy jogtalan m...
	 Ez alól csupán a csekély értékű, vagy a kultúrában szokásos ajándékok felkínálása, vagy elfogadása képez kivételt, vagy a normális, üzlettel szokások keretein belüli vendéglátás, az adott ország törvényei betartásával. Kétség esetén a közvetlen fele...
	 A pénz, a pénzértékű javak (pl. utalványok) felkínálása, vagy elfogadása semmi esetre sem engedélyezett.
	Arra is kötelezzük magunkat, hogy olyan juttatás felkínálására, vagy nyújására, amelyet mi magunk nem kínálhatunk fel, és amelyet nem adhatunk meg, nem alkalmazunk harmadik személyt, sem természetes, sem jogi személyt (mint például értékesítési partne...
	Csak komoly partnerekkel kötünk üzleteket, akik jogszerű üzleti érdekeket követnek. Semmi esetre sem kötünk üzleteket olyan személyekkel, vagy vállalatokkal, akik terrorizmussal, vagy más, tilos tevékenységekkel hozhatók összefüggésbe. Belső folyamata...
	Sportszerű verseny
	 Delfort korlátozás nélkül a sportszerű verseny híve versenytársaival, üzleti partnereivel és a piac egyéb résztvevőivel szemben. Különösen ügyelünk a törvényes rendelkezések betartására:
	- Tilosak azok az egyezségek, vagy egyeztetett magatartási formák, amelyeknek az a célja, vagy a hatása, hogy korlátozzák, vagy akadályozzák a versenyt.
	- A versenytársakkal történő semmiféle kommunikációban sem cserélenő ki vagy beszélendő meg semmiféle bizalmas információ. Ide tartoznak az árak, a forgalom mennyisége, a termelési kapacitás, a költségek, vagy árrések, az ügyfelek adatai a marketing- ...
	- Az olyan egyesületekben való részvétel vagy együttműködés és a rendezvényeiken való részvétel, amelyeknek szakmai vonatkozásai vannak, ne járjon olyan tevékenységekkel, amelyek szűkítik a sportszerű versenyt, illetve verseny, vagy kartelljogi előírá...
	- Amennyiben olyen dokumentációt kap, vagy olyan tárgyaláson, vagy egyéb kommunkáción vesz részt, amelynek tartalma versenyjogi szempontból aggályosnak tűnik, a tárgyalás, illetve egyéb kommunikáció azonnal beszüntetendő, és a közvetlen felettes halad...
	 A sportszerű verseny értelmében nem alkalmazunk sportszerűtlen üzleti módszereket, mint például olyan kijfelentéseket a termékekről, amelyek félrevezethetik az ügyfeleket, vagy lealacsonyítják a versenytársakat.
	A tulajdon védelme
	 Delfort tiszteletben tartja harmadik személyek szellemi tulajdonát. Ebben az értelemben biztosítjuk know-how-nk és az olyan informaciók szigorúan bizalmas kezelését, amelyekhez üzelti partnereinknek titoktartási érdeke fűződik.
	 Delfort munkatársai tevékenységi körükön belül felelősek a Delfort, beszállítók, ügyfelek és egyéb szerződéses partnerek materiális és immateriális vagyoni értékei védelméért.
	 Delfort alkalmazottaitól elvárja, hogy a felszereléssel, létesítményekkel, szerszámmal, céges személyautókkal és egyéb, a Delfort tulajdonában álló javakkal gondosan és felelősségteljesen bánjanak. Ebben az értelemben minden Delfort munkatárs kötele...
	Bizalmas információk kezelése
	 A Delfort alkalmazottaknak kötelessége, hogy bizalmasan kezeljék a vállalat minden, nem kifejezetten a nyilvánosságnak szánt ügyét, és ne adják tovább a versenytársaknak, vagy olyan egyéb személyeknek, akiknek a bizalmas információkkal kapcsolatos i...
	 Delfort szigorúan betartja személyes adatok védelmével és biztonságával kapcsolatos törvényeket. A személyes adatok kezelése bizonyos, törvényesen megengedett célokra korlátozódik, amelyek a vállalattal kapcsolatos szükségletekből adódnak.
	 A környezetvédelem és egy ökológiailag felelősségteljes termelés a Delfortnál nagy jelentőséggel bír. Ezért támogatjuk többek között az Egyesült Nemzetek fenntartható fejlődés iránti céljait a klímaváltozás leküzdésére és a fenntartható fogyasztás é...
	 Annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni a környezet iránti felelősségünknek, nagy elkötelezettséggel dolgoznk azon, hogy fokozzuk termékeink és folyamataink környezetkímélőségét, a természetes erőforrásokat felelőségteljesen használjuk fel, a szá...
	 A teljes ellátási láncban a lehető legjobb eljárás megvalósítása, kifejlesztése és a gyakorlatba való átületése érdekében üzleti partnereinkkel szoros együttműködésre törekszünk a környezetvédelem témáiban, és támogatjuk a a környezet iránti fokozot...
	 Munkatársainkkal számos különböző csatornán keresztül kommunikálunk, hogy jártassá tegyük őket cselekedetink alapelveiben, a konszern szabályozásokban és a compliance folyamatokban. Ezzel azt szeretnénk elérni, hogy a munkatársak abba a helyzetbe ke...
	 A vállalat és alkalmazottai közös érdekében a jelen kódexben lefektetett magatartási irányelvek betartása céljából az előírások megsértését, vagy a megsértéssel kapcsolatos gyanút haladéktalanul jelenti kell a mindenkori feltettesnek. Amennyiben agg...
	 Minden bejelentett compliance esetet kiértékelünk és adott esetben a lehető leggyorsabban kivizsgálunk. A vizsgálatok a diszkréció betartásával és oly módon történnek, amely az érintettek és a tanúk méltósága és a sportszerű kezelése védelmét, valam...
	 Ezen kívül a további, kísérő intézkedéseket, mint pl. folyamatjavítást hozhatunk, hogy így csökkentsük a megállapított veszélyeket. Továbbá az ebben a kódexben megállapított magatartási szabályokat folyamatos értékelésnek vetjük alá, hogy ezeket a m...

	A helytelen magatartás következményei
	Kifejezett tilos a jelen magatartási kódex rendelkezéseinek megsértése. Delfort fenntartja magának azt a jogot, hogy a nemzeti, alkalmazható törvényekkel, üzemi egyezségekkel, munkaügyi, büntető, illetve polgári jogi szabályozásokkal és munkavállalói ...


